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Данная статья описывает 

разработку системы автоматизации 

приема показаний приборов учета на 

примере Муниципального унитарного 

предприятия «Ухтаводоканал». 

Показания приборов учета имеют 

важное значение для эффективного 

управления водными ресурсами. Однако, 

традиционные методы сбора данных, 

основанные на ручном вводе, могут быть 

неэффективными, подвержены ошибкам 

и требуют значительных ресурсов. 

Предлагаемая подсистема приема 

показаний основывается на 

использовании передовых технологий, 

таких как Нейронная сеть от компании 

1С, и предполагается ее внедрение в 

информационную систему «Инфокрафт: 

Формула ЖКХ». 

This article describes the 

development of an automation system 

for receiving meter readings using the 

example of the Municipal Unitary 

Enterprise "Ukhtavodokanal". Meter 

readings are essential for effective 

water management. However, 

traditional data collection methods 

that rely on manual entry can be 

inefficient, error-prone, and resource-

intensive. The proposed subsystem for 

receiving readings is based on the use 

of advanced technologies, such as the 

Neural Network from the 1C company, 

and it is expected to be implemented 

into the Infocraft: Housing and Public 

Utilities Formula information system. 
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Введение 

Современное общество сталкивается с растущей потребностью в 

эффективном и надежном управлении водными ресурсами. Коммунальные 

предприятия, такие как Муниципальное унитарное предприятие 

«Ухтаводоканал», ответственные за водоснабжение и водоотведение в городе, 

сталкиваются с необходимостью точного учета потребления воды для 

оптимизации процессов управления и ресурсного планирования. 

Во многих городах постепенно происходит переход на учетные приборы, 

передающие показания в автоматическом режиме, тем не менее это постепенный 

процесс, сопряженный с существенными трудностями и расходами и еще 

достаточное время передача показаний будет осуществляться населением [1, 2]. 

Целью работы является реализация подсистемы автоматизации приема 

показаний воды для МУП «Ухтаводоканал». Основной задачей является 

улучшение процесса сбора, обработки информации и учета данных о 

потреблении воды, а также оптимизация управления и ресурсного планирования 

водоснабжения в организации. Ожидается, что внедрение разработанной 

подсистемы позволит существенно улучшить эффективность процесса учета 

потребления воды, а также снизить затраты на труд и время, затрачиваемые на 

сбор и обработку данных. 

Окно приема показаний в МУП «Ухтаводоканал» составляет 6 календарных 

дней – с 20 по 25 число каждого месяца. Чтобы снизить нагрузку на операторов, 

МУП «Ухтаводоканал» предоставляет своим потребителям различные каналы 

передачи показаний. К ним относятся: 

1) личный прием; 

2) телефонный звонок оператору; 

3) телефонный звонок на автоответчик; 

4) электронная почта; 

5) портал ГИС ЖКХ; 

6) чат-бот Viber; 

7) бумажные носители в офисе компании. 

К обработке показаний, переданных на автоответчик, МУП 

«Ухтаводоканал» подключает от 10 до 13 специалистов. Они включаются в 

работу с первого дня приема показаний, но несмотря на это обработка всего 

массива звонков занимает около 8 календарных дней. 

Процесс обработки показаний переданных на автоответчик состоит из 

следующих этапов: 

 составление реестра входящих телефонных звонков; 

 прослушивание записи телефонного звонка; 

 определение значимой информации; 

 поиск в учетной системе помещения и прибора учета, по которому 

передаются показания; 

 фиксация принятого показания. 

Вся эта работа выполняется людьми. Эффективность такого подхода крайне 

низкая. 
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Эта статья посвящена оптимизации приема показаний через телефонный 

звонок на автоответчик, обозначенным в п. 3 представленного списка.  

Первым этапом оптимизации процесса приема показаний станет разработка 

подсистемы для обработки показаний переданных на автоответчик в составе 

учетной системы «Инфокрафт:Формула ЖКХ». Это позволит уйти от 

использования нескольких программных продуктов для решения одной задачи и 

ускорить процесс обработки показаний за счет вспомогательных алгоритмов 

поиска информации. 

На втором этапе МУП «Ухтаводоканал» поставил задачу исследования 

возможности применения нейросетей для автоматической обработки входящих 

телефонных звонков. В случае положительных прогнозов, такой подход будет 

принят к реализации на третьем этапе автоматизации. 

Проектирование системы 

На этапе проектирования были разработаны диаграммы потоков данных [3] 

контекстного и системного уровней. На диаграмме системного уровня можно 

увидеть ключевые внешние сущности, к которым относятся: 

 Техник; 

 АТС. 

А также ключевые процессы обработки звонков: 

 Обработка принятых показаний; 

 Получение информации об объеме потребления; 

 Регистрация прибора и объекта учета. 

 

 

Рисунок 1. DFD контекстный уровень 
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Рисунок 2. DFD первого уровня 

После согласования диаграммы потоков данных были проработаны 

логическая и физическая модели базы данных [4]. На логической модели базы 

данных можно выделить ключевые сущности (Рисунок 3): 

  Показания; 

 Прибор учета; 

 Запись звонка; 

 Модель прибора. 

Реализация системы 

Основным инструментом подсистемы является Рабочее место контролера. 

Попасть в рабочее место можно перейдя в подсистему МУП «Ухтаводоканал», 

подраздел «Контролеры» пункт меню Рабочее место контролера (см. Рисунок 4). 
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Рисунок 3. Логическая модель базы данных 

 

Рисунок 4. Рабочее место контролера 
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Рабочее место контролера представляет собой обработку, с помощью 

которой реализован быстрый ввод информации о показаниях приборов учета. 

Главная рабочая область обработки разделена на смысловые секции. 

 Поиск по адресу и его результаты; 

 Выбор прибора учета; 

 Поучение записей звонков; 

 Распознавание записей звонков. 

 

Рисунок 5. Рабочее место контролера  

В верхней части области “Поиск по адресу” расположены поля быстрого 

поиска. Поиск может осуществляться по адресу или по представлению адреса. 

В правой части формы расположена область работы с записями телефонных 

звонков. Кнопка «Получить звонки Asterisk» заполняет табличную часть звонков 

данными из СУБД АТС. Параметры подключения являются фиксированными и 

прописаны в алгоритмах обработчика нажатия кнопки. Чтобы ограничить 

выборку звонков конкретным днем, необходимо под таблицей заполнить 

значением поле «День». 

Записи звонков можно прослушивать. Для этого предназначены кнопки 

«Слушать» и «Пауза». А также можно получить текстовую расшифровку звонка. 

Для этого предназначена кнопка “Распознать”. 

Распознание текста происходит с использованием нейронной сети от 

компании 1С [5]. Чтобы использовать её возможности, необходимо выполнить 

первоначальные настройки. 

Для этого в разделе «Администрирование» необходимо выбрать пункт 

меню «Настройки работы с речью» (см. Рисунок 6). 



Информационные технологии в управлении и экономике. 2024, № 01  

50  

 

Рисунок 6. Настройки работы с речью 

После того как нейросеть подключена и проверена, можно вернуться в 

рабочее место контролера и продолжить работу. 

Вспомогательные алгоритмы работают следующим образом. При выборе 

позиции аудиозаписи система осуществляет поиск совпадений номера телефона 

с контактными данными, зарегистрированными для помещения, лицевого счета, 

гражданина и принятых ранее показаний. Если совпадения найдены, то 

результаты поиска сразу же отобразятся в левой области рабочего места. Это так 

называемое сокращение выборки поиска результатов. Т.е. контролер до начала 

прослушивания файла уже видит, по каким адресам с этого номера могут 

передаваться показания (см. Рисунок 7). 
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Рисунок 7. Сокращение выборки 

Первый способ – прослушать аудиофайл. Для этих целей в правой области 

экрана предусмотрены кнопки «Слушать» и «Пауза». Средняя 

продолжительность аудиозаписи составляет примерно 25-30 секунд. Это то 

время, которое тратили контроллеры на один звонок до автоматизации. Ускорить 

процесс работы с файлами позволяет нейронная сеть. Нажав на кнопку 

«Распознать» с помощью нейронной сети можно получить текстовую 

расшифровку звонка в течение 1-2 секунд (см. Рисунок 8). 

Далее вводим полученные показания по кнопке «Ввести показания прибора 

учета» (см. Рисунок 8). 

 

Рисунок 8. Распознавание речи 
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Заключение 

Таким образом был оптимизирован процесс обработки показаний, 

переданных на автоответчик. Тестовые испытания показали, что использование 

новой подсистемы существенно сократит скорость обработки показаний 

переданных на автоответчик. Также было проведено исследование на предмет 

применимости в решении поставленной задачи нейросети. По результатам 

исследований мы пришли к выводу, что нейросеть в связке с алгоритмами 

анализа текста способна в существенно уменьшить объем работы, который на 

сегодняшний день выполняют люди. Заказчиком принято решение продолжить 

работу в этом направлении. 
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